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Cooperteam 
en quelques mots

Cooperteam est un éditeur de logiciel spécialisé 
dans les solutions de gestion des systèmes de 
messagerie d’entreprise et de Groupware.

Cooperteam propose actuellement 4 solutions 
majeures; 

Messaging  Flow Suite
Desktop Management Suite
Application Management Suite
Messaging Compliance Suite

et plus de 20 logiciels d’administration 
complémentaires, tous développés pour des 
infrastructures Lotus Domino d’IBM.

Volume de vente national et 
international: 1,2 million de licences



et quelques références
Plus de 250 clients, dont :



Introduction

Gestion d’un parc hétérogène  : 
• Obtenir un inventaire complet du parc
• Planifier précisément la durée du projet
• Centraliser la gestion du projet

Préparation des postes : assurer le chargement 
des fichiers de mise à jour, en minimisant l’impact 
sur le réseau
Migration : assurer la migration sans interruption 
de service et sans solliciter les utilisateurs
Post Migration : garantir une bonne configuration 
de la nouvelle version, sans créer de charge 
supplémentaire pour les équipes de support et 
d’administration

Les défis méthodologiques et techniques d'un projet de mise à jour 
d’un parc de clients Lotus Notes.
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La méthodologie 
Cooperteam a identifié 4 étapes principales dans un projet de mise à jour, auxquelles 
s’ajoutent l’avant et l’après projet.

Avant Projet : Planification, documentation et communication – voir les meilleures 

pratiques

Projet :
• Etape 1:  Audit de la configuration de chaque poste client
• Etape 2: Identifier les postes de travail en fonction de leur criticité et leur capacité à recevoir 
la mise à jour (postes prêts, postes nécessitant une actualisation, poste à exclure de la 
procédure, etc…)
• Etape 3: Préparation des postes (chargement sur le poste des fichiers)
• Etape 4: Mise à jour du client Notes

Après Projet : Application des paramètres standards de l’entreprise, personnalisation des 

configurations, mise à jour du modèle des fichiers mail des utilisateurs, définition des 

nouvelles fonctionnalités disponibles
Les outils et la mLes outils et la mééthodologie proposthodologie proposéés par Cooperteam ont s par Cooperteam ont ééttéé conconççus spus spéécifiquement cifiquement 
pour rpour réépondre aux besoins de chaque pondre aux besoins de chaque éétape dtape d’’un projet de mise un projet de mise àà jour.jour.



La solution

Desktop Manager  
réalise un inventaire  
complet des postes  
clients candidats à la 
montée de version

L’analyse des résultats de 
l’audit permet de segmenter 

les postes candidats :
Segment 1 : postes aptes à 
recevoir la nouvelle version

(RAM et CPU suffisants)

Desktop Manager
→ teste la disponibilité de 
l’emplacement de destination des 
fichiers de mise à jour sur chaque 
poste client

→ charge les gros fichiers 
de mises à jour en arrière plan

→ séquence par paquet, ou 
à des dates précises le  
chargement des fichiers de mise 
à jour

Desktop Upgrader
→ contrôle et gère le lancement de la 
mise à jour.

→ assure la fourniture des mots de 
passe d’administration sur les postes.

Desktop Manager
→ déploie et exécute la mise à jour

→ assure la sauvegarde des données 
de l’utilisateur

→ relance le client Notes à la fin de la 
mise à jour.

Desktop Upgrader
prépare et renseigne les 

informations (serveur mail, user.id etc…) 
à la place de l’utilisateur.

1 - AUDIT 2 - IDENTIFICATION 3 - PREPARATION 4  - MISE A JOUR

GESTION ET CONTRÔLE DU PROJET
Desktop Upgrader : un tableau de bord centralisé pour superviser toutes les étapes du projet !

GESTION ET CONTRÔLE DU PROJET
Desktop Upgrader : un tableau de bord centralisé pour superviser toutes les étapes du projet !

Tous les postes sont 
analysés, les risques 

sont identifiés

Les administrateur peuvent 
migrer les postes dès qu’ils 

sont « prêts »

Le transfert des fichiers est 
automatisé et son impact 
sur le réseau est minimisé

Industrialisation de la migration, 
Standardisation des configurations
Transparence pour les utilisateurs

Segment 2 :  postes nécessitant 
une mise à jour

L’équipe d’Admin Notes informe 
l’équipe systèmes des mises à 
jour  à réaliser sur les postes

Desktop Manager détecte les 
postes prêts pour la montée de 

version 

Intégration de la méthodologie et des outils Cooperteam pendant la mise à jour :



Les bénéfices
La solution proposée par Cooperteam vous permet de :

Planifier les différentes étapes du projet

Réduire et contrôler les risques

Réduire les délais de la mise à jour des postes

Garantir la qualité de service et la disponibilité du système de messagerie

Contrôler les coûts du projet

Garantir la conformité et la standardisation des configurations



Comment ça marche? 
1 – Audit

L’audit quotidien de la configuration des postes est assuré par Desktop Manager



Comment ça marche? 
2 – Identification

1. La détection des postes éligibles pour la mise à jour provient des résultats d’audit.

2. La gestion et supervision centralisée est assurée par la base Desktop Upgrader, dont les 

informations sont maintenues à jour via une synchronisation avec la base Desktop Manager



Comment ça marche? 
3 – Préparation

1.La base Desktop Upgrader référence l’emplacement des fichiers à télécharger

2.Desktop Manager assure le téléchargement en arrière plan des fichiers



Comment ça marche? 
4 – Mise à jour

1. La base Desktop Upgrader est utilisée pour séquencer les mises à jour

2. Desktop Manager contrôle les différentes étapes de la mise à jour du client Notes



Comment ça marche? 
Gestion et Contrôle du projet

Desktop Upgrader : Un tableau de bord décisionnel centralisé

La progression du projet de 

mise à jour est supervisée et 

contrôlée étape par étape



Comment ça marche? 
5 – POST Migration

Garantie de l’intégrité des 

configurations

Conformité des postes

Réduction des appels au Helpdesk

Réduction des coûts de support de 

la nouvelle version

La solution Cooperteam pour la gestion du parc de client après la mise à 

jour : Desktop Manager



Présentation de Desktop Manager

1 - Audit complet du poste de l'utilisateur:

Audit de la machine de l'utilisateur (microprocesseur, mémoire, disque dur, 
système d'exploitation, logiciels installés, informations régionales...).
Audit de la configuration Notes (version, répertoires d'installation, log, préférences 
utilisateur, ECL, fichier ID, Notes.ini...).
Audit des documents de paramétrage du Carnet d'Adresse personnel (document 
Sites, Connection, Compte, Certificats croisés, Onglets réplicateur...).
Audit des bases Notes locales (taille, nombre de documents, chiffrement, ODS, ...).
Audit des bases Mail de l'utilisateur (base Mail sur le serveur, réplique locale, 
bases archives...).

La nature des informations collectées et la fréquence de mise à jour de ces données 
se définissent au niveau de document de Setup de l'application.



Présentation de Desktop Manager

2 - Actions ponctuelles de type Helpdesk, via des documents Tâches:

Déclenchement des processus de maintenance sur les bases locales (fixup, 
compact, updall, refresh design, purge...).
Mise en place sur le poste de nouvelles bases Notes (répliques, copies).
Modification des préférences utilisateur (variables du Notes.ini, options messagerie, 
smart icons, Sametime...).
Modification des documents Site, Connexion, Compte et des options de la page 
Réplicateur.
Modification de l'espace de travail (ajout / suppression / modification des icônes et 
des pages, options d'affichage, bookmark).
Mise à jour des LCA des bases locales et de la LCE du poste.
Exécution d'Agents Notes ou de programmes externes.
Déploiement de fichiers (signatures, template, fichiers image...).

La création d'une Tâche ne prend que quelques secondes et est 
immédiatement disponible pour être appliquée sur le poste de 
l'utilisateur.



Présentation de Desktop Manager
3 - Actions récurrentes définies par les Administrateurs, via des 

documents Profiles :
Définit les documents du Carnet d'adresse local : Site, Connexion, Compte et 
Certificats croisés.
Définit les préférences utilisateur du poste (variables du Notes.ini, options 
messagerie, Sametime...).
Définit la liste des répliques locales et les options des pages Réplicateur (serveur 
avec lequel les bases locale répliquent...).
Assure la présence de fichiers sur le poste de l'utilisateur (signatures html, fichiers 
images, modèle de bases...).
Exécution d'Agents Notes ou de programmes externes pour des actions
d'administration récurrentes (suppression du cache, compactage de l'espace de 
travail, purge du Log...).
Mise en place de procédures de backup et de roaming des fichiers de configuration 
Notes.

Les Profiles appliqués aux utilisateurs permettent de fixer et d’homogénéiser les 
paramètres clés des configurations Notes pour qu'elles ne dérivent dans le 
temps.



Présentation de Desktop Manager

4 - Contrôle des actions des utilisateurs par les Administrateurs, via des 
documents Hook :

Empêcher les utilisateurs d'envoyer des messages dont la taille est supérieure à XX 
Mo.

Empêcher les utilisateurs d'envoyer des messages contenant certains types de fichiers 
attachés (mp3, vidéo, exe...).

Empêcher les utilisateurs d'envoyer des messages à certaines personnes ou à certains 
groupes du Carnet d'adresse.

Empêcher les utilisateurs de créer des répliques locales de certaines bases Notes 
(bases RH).

Empêcher les utilisateurs de supprimer des bases Notes locales (carnet d'adresse).
Contraindre les utilisateurs à respecter leur quota de messagerie.

Les Hook permettent d'appliquer localement les paramètres selon les 
besoins des utilisateurs (taille maximale des messages...) plutôt que de le 
faire de façon globale au niveau du serveur.



Les modalités commerciales

Pour les clients Cooperteam utilisant Desktop Manager et les comptes désirant 
acquérir la solution Desktop Manager:

Desktop Upgrader est un module complémentaire à Desktop Manager, vendu sous 
forme de licence, avec les services de maintenance et de support associés, selon les 
même modalités que Desktop Manager.

Pour les comptes/partenaires n’utilisant pas et ne désirant pas acquérir une 
licence de Desktop Manager :

Desktop Upgrader est vendu sous la forme d’un bundle de douze mois qui inclus :
• Une licence Desktop Upgrader valide sur la période d’exploitation
• Une licence Desktop Manager valide pour la période d’exploitation
• Le service de support couvrant l’ensemble de la période d’exploitation
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Démonstration
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Meilleures pratiques

Les principales raisons conduisant à l’échec un 
projet de Migration

L’absence d’un ambassadeur au sein de 
l’entreprise
Une proposition financière inadéquate
Le manque de communication des équipes
Le manque de formation des utilisateurs
Un pilote non représentatif 
Une mauvaise identification du périmètre 
technique du projet



Meilleures pratiques

1 - Assurer le soutient/parrainage du projet :

1. Identifier une ou plusieurs personne(s) clé(s) ayant l’influence 
nécessaire pour promouvoir le projet auprès des décideurs

2. Obtenir leur soutien et leur accord
3. Présenter le projet au management en vantant les avantages 

de la nouvelle version pour l’entreprise, ainsi que les 
améliorations du client pour les utilisateurs

4. Organiser un workshop avec les décideurs pour s’assurer qu’ils 
comprennent les enjeux de la migration et pour répondre à 
leurs éventuelles questions

5. Solliciter le « parrain du projet » lors des premières  
communications en interne pour présenter le projet



Meilleures pratiques

2 - Préparer une proposition financière :

1. Détailler comment la mise à jour va permettre de réduire les coûts 

(exploitation, opération, administration, gestion, support etc…)

2. Utiliser un outil dédié pour préparer une ‘proposition budgétaire’ 

solide 

3. Faire valider la proposition par le sponsor avant de demander le 

budget 

4. Etre réaliste avec les estimations de coûts et bénéfices



Meilleures pratiques

3 - Préparer un plan de communication :

1. Présenter le projet aux responsables du poste de travail 
(environnement Lotus Notes)

2. Planifier des actions de communication pour informer les 
utilisateurs impactés par la migration 

3. Mettre à la disposition des utilisateurs une hotline.
4. Mener une enquête de satisfaction anonyme auprès des 

utilisateurs pour évaluer leur niveau de satisfaction
5. Utiliser l’intranet de la société pour promouvoir le projet et 

communiquer sur sa progression auprès des utilisateurs.
6. Envoyer régulièrement un rapport sur la progression du projet à la 

hiérarchie.



Meilleures pratiques

4 – Former les Utilisateurs :

1. Evaluer soigneusement les besoins de formation des utilisateurs, 
en fonction de leur familiarité avec l’application, leur capacité 
d’adaptation etc…

2. Créer des groupes de niveau
3. Prévoir des formations succinctes en ligne, ainsi que des 

documents du type FAQ à utiliser quotidiennement
4. Prévoir une équipe disponible pour répondre aux questions des 

utilisateurs le(s) jour(s) de la migration
5. Mettre à disposition des utilisateurs des postes / comptes de test 

pour leur permettre un premier contact avec la nouvelle version 
de l’application.



Meilleures pratiques

5 – Réussir un plan de test représentatif du parc à migrer

1. Prévoir un plan de test avec un nombre et une variété de types 
d’utilisateurs proportionnels à la taille du parc à migrer

2. Prévoir le temps et les moyens pour faire évoluer le plan de test 
et mettre en place plusieurs pilotes si nécessaire

3. Prévoir suffisamment de temps pour l’exécution du pilote afin 
d’analyser les résultats sur la durée

4. Migrer les équipes techniques et les utilisateurs pilotes pour 
avoir leurs avis

5. Prévoir un Pilote pour chaque langue
6. Prévoir un Pilote pour les utilisateurs mobiles et BlackBerry



Meilleures pratiques

6 – Identifier le périmètre des zones à risque et les conséquences 
techniques du projet

1. Réaliser un audit exhaustif du parc des clients Notes
2. Définir soigneusement la configuration de l’installation client cible
3. Evaluer l’impact de la migration sur les applications Notes
4. En profiter pour revoir et analyser les LCE de l’organisation, les 

LCA des BALs, les policies Domino et Windows.
5. Valider les options d’installation et préparation de package qui ont 

beaucoup évolué
6. Vérifier les Mail-in databases et leurs modèles 
7. Evaluer l’impact sur les systèmes tiers



Conclusion

LA MONTEE DE VERSION DU CLIENT NOTES EST UN PROJET A HAUT RISQUE !

- Il impacte tous les utilisateurs
- Il sollicite fortement l’infrastructure réseau
- Il nécessite des pré-requis matériel et logiciel des postes de travail
- Il doit être réalisé sur une période de temps limitée

Cooperteam vous propose les services, la méthodologie et les outils pour 
garantir le succès de votre projet de montée de version, de l’avant projet – 
préparation et planification jusqu’à l’après projet – gestion de l’intégrité et de la 
conformité des nouveaux clients.



Questions?

Contacts :
Responsable commercial : Yannick Pihen

yannick.pihen@cooperteam.fr

Chef produit : Matthieu Gougeon

matthieu.gougeon@cooperteam.fr

www.cooperteam.fr

Les vidéos de présentation des outils sont disponibles sur notre site web.
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