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Synthese du projet
Lobjectif du projet est de consolider les serveurs de messagerie européens sur un cluster afin de réduire les codts liés aux
boites aux lettres et d'augmenter la disponibilité du service. Suite a cette consolidation, Desktop Manager™ sera utilisé pour

augmenter le niveau de sécurité de la messagerie en contrélant de fagon optimale la configuration des 11 000 clients
Notes. COOPERTEAM Software a fourni les outils et la méthodologie pour migrer avec succés ces 11 000 utlisateurs.

Contexte

Les conditions suivantes ont permis le lancement du projet:

> Des débits réseau WAN suffisants.

> Des co(ts d'administration directement liés au nombre de serveurs.
> Des serveurs de messagerie devant étre renouvelés et consolidés.

Bénéfices de la consolidation

> Réduction des co(ts unitaires d’administration par boite aux lettres.
> Optimisation de la flexibilité et de la capacité d’évolution de I'infrastructure Lotus Notes Domino en facilitant les futurs
changements.

> Gestion et monitoring centralisé avec mise en place d’une maintenance réguliere des configurations et parametres de
chaque client Lotus Notes.

> Plus grande flexibilité en terme de co(t et d'architecture.
> Meilleure disponibilité du service messagerie-groupware.
> Controle total de la configuration des postes clients Notes.
> Baisse significative des appels Helpdesk.
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"Grace a la solution Desktop Manager™ nous disposons pour ce projet d'un grand nombre d'information sur la configuration du poste client Notes de nos
17000 utilisateurs. Cela permet d’identifier rapidement des groupes d'utilisateurs aux configurations atypiques et incompatibles au processus de migration
afin de les exclure temporairement du processus standard. Ces groupes d’utilisateurs seront alors traités de fagon particuliére avec Desktop Manager™ afin
de procéder ensuite a leur réintégration dans le processus de migration.”

En effet, avec Desktop Manager™ il est possible d'affecter a un ou plusieurs utilisateurs I'ensemble des modifications que I'on souhaite apporter a son
poste dans le cadre d'un passage en mode répliqué ou d’'un changement de serveur. Dés que I'utilisateur lance son client Notes, Desktop Manager™
exécute la liste des taches qui ont été assignées a cet utilisateur ou a ce groupe. Une fois la tache traitée, elle reste dans la base, mais passe a un statut
“terminé” et ne sera plus exécutée lors des prochaines ouvertures du client Notes. Ladministrateur vérifie le bon déroulement de ces modifications a
travers le compte rendu du document “tache” ayant servi a décrire les opérations a réaliser.
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Les contraintes du projet

> Migrer sans interruption le service avec la plus grande transparence possible et le minimum d’impact pour les
utilisateurs.

Les composants (6Mb) Desktop Manager™ sur le poste client

> Optimiser le processus de migration par I'utilisation d’un outil logiciel réduisant au maximum les incidents
potentiels auprées des utilisateurs.

> Limiter la perturbation des équipes de support pendant la migration.
> Réduire les colts de migration par I'industrialisation du processus de migration.
> Bénéficier d’'un controle parfait lors du déroulement de la migration auprés de chaque utilisateur.

La Solution Logicielle: Desktop Manager™

Desktop Manager™ est une solution logicielle de la société COOPERTEAM Software permettant d'auditer et
d'administrer de fagon centrale les parameétres d'installation et de configuration des clients Lotus Notes. Les
administrateurs peuvent ainsi suivre (par utilisateur ou groupe d’utilisateur) les configurations de leur parc Lotus
Notes ainsi que les modifier a loisir au regard des changements d’infrastructure, comme par exemple:

> La définition de nouvelles régles concernant les préférences utilisateurs.

> Le déploiement de nouvelles applications.

> Le déclenchement des processus d'administration habituellement réservés aux bases présentes sur un serveur.
> La modification de la page réplicateur.

> La centralisation des utilisateurs sur un méme serveur et passage en mode réplique locale, etc.

Dans le cadre de ce projet, la solution Desktop Manager™ est utilisée pour déployer le mode local répliqué puis pour
changer les utilisateurs de serveur.
La mise en ceuvre

Le choix de la méthodologie de migration COOPERTEAM Software complétée par la solution Desktop Manager™ pour
atteindre nos objectifs s'est tout de suite imposée au sein d’Arkema. Aprés une prise en main expresse de l'outil, le
processus de migration a ensuite été rapidement personnalisé et testé par les consultants de COOPERTEAM.

Le Dashboard Desktop Manager™ est une console de monitoring de la migration mise en ceuvre a cette occasion par
COOPERTEAM dans le cadre de ce type de projet, et a permis un controle total dela migration avec une solution
totalement intégrée.

A propos de COOPERTEAM

COOPERTEAM, spécialiste de solutions de messagerie et de collaboration, développe, intégre C@perteam
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